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* Fator Q
(1) Escala de notasde 1 a5

TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA*
(% de passageiros que aguardaram mais que 5 min na fila)
TEMPO DE FILA NA INSPEGAO DE SEGURANGA*
(% de passageiros que aguardaram mais que 15 min na fila)
TEMPO DE ATENDIMENTO AO PASSAGEIRO COM
NECESSIDADES DE ATENDIMENTO ESPECIAL

ELEVADORES, ESCADAS E ESTEIRAS ROLANTES*

SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE BAGAGENS (EMBARQUE)*
RESTITUIGAO DE BAGAGEM (DESEMBARQUE)*

PONTES DE EMBARQUE*

EQUIPAMENTO APROPRIADO PARA PNAE*

FONTE DE ENERGIA AUXILIAR (GPU)

POSICOES DE PATIO

AR PRE-CONDICIONADO

SINALIZAGAO DE DIREGAO, INFORMAGAO DE VOO E SISTEMA SONORO*
BANHEIROS*

ASSENTOS*

LIMPEZA GERAL*

CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO*
QUALIDADE E VARIEDADE DAS LOJAS E RESTAURANTES
CUSTO BENEFICIO DAS LOJAS E RESTAURANTES*
DISPONIBILIDADE DE VAGAS DE ESTACIONAMENTO*
DISPONIBILIDADE DE CARRINHOS PARA BAGAGEM*
CONFORTO TERMICO E ACUSTICO

PERCEPCAO DE SEGURANCA

OPCOES E CUSTO-BENEFICIO DO ESTACIONAMENTO
DISPONIBILIDADE DE MEIO-FIO

EXISTENCIA DE EQUIPAMENTOS DE APOIO NO TERMINAL
ORGANIZAGAO NA FILA DE INSPECAO DE SEGURANCA
DISPONIBILIDADE E CONVENIENCIA DE SERVICOS BANCARIOS
REDES SEM FIO

DISPONIBILIDADE DE SERVIGOS HOTELEIROS

SATISFACAO GERAL

NOTA: os critérios da Pesquisa foram alterados para os dados a partir de fevereiro de 2018, conforme Art 2° da Decisdo n° 205, de 20 de dezembro de 2017.

AEROPORTO

AEROPORTO

COMPANHIA AEREA

AEROPORTO
AEROPORTO
COMPANHIA AEREA
AEROPORTO
AEROPORTO
AEROPORTO
AEROPORTO
AEROPORTO

AEROPORTO
AEROPORTO
AEROPORTO
AEROPORTO
TODOS
AEROPORTO
MERCADO
AEROPORTO
AEROPORTO
AEROPORTO
AEROPORTO
AEROPORTO
AEROPORTO
AEROPORTO
AEROPORTO
MERCADO
AEROPORTO
MERCADO
AEROPORTO

4,3%

0,1%

00:07:18

100,0%
100,0%
100,0%
99,9%
99,9%
100,0%
100,0%
96,2%

44
44
42
4,6
45
41
30
44
44
44
43
38
43
44
43
32
36
36
41



TEMPO NA FILA DE INSPEGAO DE SEGURANGA

(percentual de passageiros aguardando até 5 min)

TEMPO NA FILA DE INSPEGAO DE SEGURANGA

(percentual de passageiros aguardando até 15 min)

TEMPO DE ATENDIMENTO A PASSAGEIROS COM NECESSIDADES DE ASSISTENCIA ESPECIAL - PNAE
(embarque, até 30 min)

TEMPO DE ATENDIMENTO A PASSAGEIROS COM NECESSIDADES DE ASSISTENCIA ESPECIAL - PNAE
(desembarque, até 30 min)

TEMPO DE ATENDIMENTO A PASSAGEIROS COM NECESSIDADES DE ASSISTENCIA ESPECIAL - PNAE
(embarque, até 35 min)

TEMPO DE ATENDIMENTO A PASSAGEIROS COM NECESSIDADES DE ASSISTENCIA ESPECIAL - PNAE
(desembarque, até 35 min)

ELEVADORES, ESCADAS E ESTEIRAS ROLANTES

SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE BAGAGENS (EMBARQUE)

SISTEMA DE RESTITUIGAO DE BAGAGENS (DESEMBARQUE)

PONTES DE EMBARQUE

ATENDIMENTO EM PONTES DE EMBARQUE (PASSAGEIROS DOMESTICOS)
ATENDIMENTO EM PONTES DE EMBARQUE (PASSAGEIROS INTERNACIONAIS)

TEMPO DE ESPERA NA FILA DE INSPEGAO DE SEGURANGCA

ORGANIZAGAO DO PROCESSO DE INSPEGAO DE SEGURANCA

EDUCAGAO E CORTESIA NO ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS DA FILA DE INSPEGAO DE SEGURANGA
FACILIDADE DE ENCONTRAR O SEU CAMINHO NO TERMINAL

DISPONIBILIDADE DE INFORMAGOES DE VOOS

DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL

QUALIDADE E VARIEDADE DE RESTAURANTES/INSTALAGOES PARA ALIMENTAGAO

QUALIDADE E VARIEDADE DE LOJAS/ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

DISPONIBILIDADE DE BANCOS, CAIXAS ELETRONICOS E CASAS DE CAMBIO

LIMPEZA DE BANHEIROS

DISPONIBILIDADE DE BANHEIROS

QUALIDADE DA CONEXAO WI-FI E OUTRAS CONEXOES DE INTERNET DISPONIBILIZADAS PELO AEROPORTO VIRACOPOS
DISPONIBILIDADE DE CARRINHOS PARA BAGAGENS NAS AREAS PUBLICAS

CONFORTO NAS AREAS DE EMBARQUE

CONFORTO TERMICO

CONFORTO ACUSTICO

LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

FACILIDADE PARA ENTRAR OU SAIR DE VEICULO NA VIA DE ACESSO JUNTO A ENTRADA DO TERMINAL (MEIO-FIO)
DISPONIBILIDADE DE VAGAS DE ESTACIONAMENTO

QUALIDADE DAS INSTALAGOES DO ESTACIONAMENTO

RELACAO PRECO-QUALIDADE DOS ESTACIONAMENTOS

RELACAO PRECO-QUALIDADE DOS RESTAURANTES

RELACAO PRECO-QUALIDADE DAS LOJAS

TEMPO DE ESPERA, NO AEROPORTO, PARA REALIZAGAO DO CHECK-IN

EFICIENCIA DO PROCESSO DE CHECK-IN NO AEROPORTO

ATENDIMENTO E CORTESIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

NO GERAL, ESTOU SATISFEITO COM O AEROPORTO VIRACOPOS

O AEROPORTO ATENDEU MINHAS EXPECTATIVAS

0S SERVICOS PRESTADOS NO AEROPORTO VIRACOPOS SE APROXIMAM DE UM AEROPORTO IDEAL

94,08%

99,62%

100,00%

95,24%

100,00%

95,24%

99,91%
100,00%
100,00%

99,91%

80,01%

91,97%

4,30
4,30
4,60
4,20
4,40
320
4,00
3,90
350
4,30
4,30
330
4,40
4,30
440
4,30
4,60
4,30
410
4,10
310
3,00
310
4,30
4,50
4,60
8,31
8,58
8,21

95,42%

99,66%

100,00%

95,00%

100,00%

95,00%

99,91%
100,00%
100,00%

99,98%

85,23%

99,19%

443
448
465
4,41
445
3,28
3,94
4,04
342
4,39
450
3,42
438
433
437
433
459
4,36
4728
433
312
3,06
2,95
4,46
458
4,72
8,58
8,78
8,39

97,21%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

99,88%
100,00%
100,00%

99,96%

89,42%
100,00%

4,48
4,48
4,60
4,29
4,37
336
4,14
398
350
4,36
432
3,64
4,26
433
4,46
4,48
4,60
447
4,24
4,40
3,05
3,05
325
454
4,66
4,74
8,60
8,72
8,52

97,75%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

99,78%
100,00%
100,00%

99,91%

90,41%

99,03%

4,49
4,50
4,65
4,25
4,39
3,48
3,75
3,68
343
4,46
438
336
3,72
439
431
430
4,65
421
2,96
319
1,76
2,93
314
417
421
4,48
8,37
8,68
8,37

96,65%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

98,80%
100,00%
100,00%
99,87%
89,98%
97,46%

4,49
4,66
4,76
439
4,51
354
4,03
4,03
363
438
4,45
367
384
4,41
4,47
4,46
4,65
4,51
313
3,23
219
331
342
424
4,46
431
8,73
8,93
8,62



TEMPO NA FILA DE INSPEGAO DE SEGURANGA

(percentual de passageiros aguardando até 5 min)

TEMPO NA FILA DE INSPEGAO DE SEGURANGA

(percentual de passageiros aguardando até 15 min)

TEMPO DE ATENDIMENTO A PASSAGEIROS COM NECESSIDADES DE ASSISTENCIA ESPECIAL - PNAE
(embarque, até 30 min)

TEMPO DE ATENDIMENTO A PASSAGEIROS COM NECESSIDADES DE ASSISTENCIA ESPECIAL - PNAE
(desembarque, até 30 min)

TEMPO DE ATENDIMENTO A PASSAGEIROS COM NECESSIDADES DE ASSISTENCIA ESPECIAL - PNAE
(embarque, até 35 min)

TEMPO DE ATENDIMENTO A PASSAGEIROS COM NECESSIDADES DE ASSISTENCIA ESPECIAL - PNAE
(desembarque, até 35 min)

ELEVADORES, ESCADAS E ESTEIRAS ROLANTES

SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE BAGAGENS (EMBARQUE)

SISTEMA DE RESTITUIGAO DE BAGAGENS (DESEMBARQUE)

PONTES DE EMBARQUE

ATENDIMENTO EM PONTES DE EMBARQUE (PASSAGEIROS DOMESTICOS)
ATENDIMENTO EM PONTES DE EMBARQUE (PASSAGEIROS INTERNACIONAIS)

TEMPO DE ESPERA NA FILA DE INSPEGAO DE SEGURANGCA

ORGANIZAGAO DO PROCESSO DE INSPEGAO DE SEGURANCA

EDUCAGAO E CORTESIA NO ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS DA FILA DE INSPEGAO DE SEGURANGA
FACILIDADE DE ENCONTRAR O SEU CAMINHO NO TERMINAL

DISPONIBILIDADE DE INFORMAGOES DE VOOS

DISTANCIA CAMINHADA NO TERMINAL

QUALIDADE E VARIEDADE DE RESTAURANTES/INSTALAGOES PARA ALIMENTAGAO

QUALIDADE E VARIEDADE DE LOJAS/ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

DISPONIBILIDADE DE BANCOS, CAIXAS ELETRONICOS E CASAS DE CAMBIO

LIMPEZA DE BANHEIROS

DISPONIBILIDADE DE BANHEIROS

QUALIDADE DA CONEXAO WI-FI E OUTRAS CONEXOES DE INTERNET DISPONIBILIZADAS PELO AEROPORTO VIRACOPOS
DISPONIBILIDADE DE CARRINHOS PARA BAGAGENS NAS AREAS PUBLICAS

CONFORTO NAS AREAS DE EMBARQUE

CONFORTO TERMICO

CONFORTO ACUSTICO

LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

FACILIDADE PARA ENTRAR OU SAIR DE VEICULO NA VIA DE ACESSO JUNTO A ENTRADA DO TERMINAL (MEIO-FIO)
DISPONIBILIDADE DE VAGAS DE ESTACIONAMENTO

QUALIDADE DAS INSTALAGOES DO ESTACIONAMENTO

RELACAO PRECO-QUALIDADE DOS ESTACIONAMENTOS

RELACAO PRECO-QUALIDADE DOS RESTAURANTES

RELACAO PRECO-QUALIDADE DAS LOJAS

TEMPO DE ESPERA, NO AEROPORTO, PARA REALIZAGAO DO CHECK-IN

EFICIENCIA DO PROCESSO DE CHECK-IN NO AEROPORTO

ATENDIMENTO E CORTESIA DOS FUNCIONARIOS DO CHECK-IN

NO GERAL, ESTOU SATISFEITO COM O AEROPORTO VIRACOPOS

O AEROPORTO ATENDEU MINHAS EXPECTATIVAS

OS SERVICOS PRESTADOS NO AEROPORTO VIRACOPOS SE APROXIMAM DE UM AEROPORTO IDEAL

98,66%

100,00%

100,00%

90,91%

100,00%

90,91%

99,43%
100,00%
100,00%

99,96%

87,42%

93,90%

4,48
4,47
4,60
4,29
4,42
330
390
381
333
4,26
4,44
352
337
4,26
4,32
4,41
4,60
41
210
217
1,62
3,07
2,98
3,86
4,03
419
8,40
8,59
8,32

98,49%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

99,80%
100,00%
100,00%

99,90%

89,77%

93,98%

438
4,44
4,56
4,45
4,43
347
393
3,94
326
4,42
4,49
325
3,40
433
4,39
4,49
4,63
4,20
2,51
257
1,61
3,05
325
416
4,20
429
8,44
8,67
8,24

99,10%

100,00%

100,00%

87,50%

100,00%

87,50%

99,63%
100,00%
100,00%

99,96%

91,24%

97,31%

454
4,44
4,57
424
4,41
341
398
397
356
4,48
4,36
350
343
4,26
4,48
4,42
4,66
4,36
2,35
2,50
1,47
3,02
3,27
4,07
4,07
423
8,49
8,73
8,39

99,67%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

99,89%
100,00%
100,00%

99,98%
89,49%

98,97%

453
457
4,70
437
4,46
330
4,04
3,99
342
4,41
4,42
3,75
3,37
4,38
4,40
4,49
474
4,05
2,67
274
1,72
3,08
3,09
4417
4,06
427
8,41
8,69
8,48

99,64%

100,00%

100,00%

90,91%

100,00%

90,91%

99,78%
99,79%
100,00%
99,97%
91,46%
96,53%

4,45
453
4,64
4,43
452
337
397
394
362
436
4,41
3,61
3,09
433
4,42
4,41
458
435
223
244
1,48
3,00
322
4,20
4,27
432
8,54
878
845

99,16%

100,00%

100,00%

85,71%

100,00%

100,00%

99,86%
100,00%
99,99%
99,97%
90,69%
92,91%

4,50
4,50
4,70
439
4,47
340
4,07
4,04
3,60
439
432
3,49
347
434
4,25
431
4,61
4,25
2,70
2,81
1,90
3,08
3,27
4,25
4,24
4,44
8,50
873
8,47



