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INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICOS (1QS) janeiro-junho/2017

SERVICOS
DIRETOS

DISPONIBILIDADE DE
EQUIPAMENTOS E
INSTALACOES

PESQUISA DE
SATISFACAO DE
PASSAGEIROS®

*Fator Q
M Escala de notas:de1a5

TEMPO DE FILA NA INSPECAO DE SEGURANCA*

(% de passageiros que aguardaram mais que 5 min na fila)

TEMPO DE FILA NA INSPECAO DE SEGURANCA*

(% de passageiros que aguardaram mais que 15 min na fila)

TEMPO DE ATENDIMENTO AO PASSAGEIRO COM
NECESSIDADES DE ATENDIMENTO ESPECIAL

ELEVADORES, ESCADAS E ESTEIRAS ROLANTES*
SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE BAGAGENS (EMBARQUE)*
RESTITUICAO DE BAGAGEM (DESEMBARQUE)*
PONTES DE EMBARQUE*

EQUIP. APROPRIADO PARA PNAE*

FONTE DE ENERGIA AUXILIAR (GPU)

POSICOES DE PATIO
AR PRE-CONDICIONADO

SINALIZACAO DE DIRECAO, INFORMACAO DE VOO E SISTEMA SONORO*

BANHEIROS*
ASSENTOS*
LIMPEZA GERAL*
CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO*
QUALIDADE E VARIEDADE DAS LOJAS E RESTAURANTES
CUSTO BENEFICIO DAS LOJAS E RESTAURANTES*
DISPONIBILIDADE DE VAGAS DE ESTACIONAMENTO*
DISPONIBILIDADE DE CARRINHOS PARA BAGAGEM*
CONFORTO TERMICO E ACUSTICO
PERCEPCAO DE SEGURANCA
OPCOES E CUSTO-BENEFICIO DO ESTACIONAMENTO
DISPONIBILIDADE DE MEIO-FIO
EXISTENCIA DE EQUIPAMENTOS DE APOIO NO TERMINAL
ORGANIZACAO NA FILA DE INSPECAO DE SEGURANCA
DISPONIBILIDADE E CONVENIENCIA DE SERVICOS BANCARIOS
REDES SEM FIO
DISPONIBILIDADE DE SERVICOS HOTELEIROS
SATISFACAO GERAL

AEROPORTO

AEROPORTO

CIA AEREA

AEROPORTO
AEROPORTO
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AEROPORTO
AEROPORTO
AEROPORTO
AEROPORTO
AEROPORTO
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TODOS
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AEROPORTO
AEROPORTO
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AEROPORTO
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AEROPORTO
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INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICOS (1QS) julho-dezembro/2017

SERVICOS
DIRETOS

DISPONIBILIDADE DE
EQUIPAMENTOS E
INSTALACOES

PESQUISA DE
SATISFACAO DE
PASSAGEIROS®

*Fator Q
™ Escala de notas:de1a5

TEMPO DE FILA NA INSPECAO DE SEGURANCA*

(% de passageiros que aguardaram mais que 5 min na fila)

TEMPO DE FILA NA INSPECAO DE SEGURANCA*

(% de passageiros que aguardaram mais que 15 min na fila)

TEMPO DE ATENDIMENTO AO PASSAGEIRO COM
NECESSIDADES DE ATENDIMENTO ESPECIAL

ELEVADORES, ESCADAS E ESTEIRAS ROLANTES*
SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE BAGAGENS (EMBARQUE)*
RESTITUICAO DE BAGAGEM (DESEMBARQUE)*
PONTES DE EMBARQUE*

EQUIP. APROPRIADO PARA PNAE*

FONTE DE ENERGIA AUXILIAR (GPU)

POSICOES DE PATIO
AR PRE-CONDICIONADO

SINALIZACAO DE DIRECAO, INFORMACAO DE VOO E SISTEMA SONORO*

BANHEIROS*
ASSENTOS*
LIMPEZA GERAL*

CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DO AEROPORTO*
QUALIDADE E VARIEDADE DAS LOJAS E RESTAURANTES
CUSTO BENEFICIO DAS LOJAS E RESTAURANTES*
DISPONIBILIDADE DE VAGAS DE ESTACIONAMENTO*
DISPONIBILIDADE DE CARRINHOS PARA BAGAGEM*
CONFORTO TERMICO E ACUSTICO
PERCEPCAO DE SEGURANCA
OPCOES E CUSTO-BENEFICIO DO ESTACIONAMENTO
DISPONIBILIDADE DE MEIO-FIO
EXISTENCIA DE EQUIPAMENTOS DE APOIO NO TERMINAL
ORGANIZACAO NA FILA DE INSPECAO DE SEGURANCA
DISPONIBILIDADE E CONVENIENCIA DE SERVICOS BANCARIOS
REDES SEM FIO
DISPONIBILIDADE DE SERVICOS HOTELEIROS
SATISFACAO GERAL
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