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CONTATO AGENTES DE CARGA

Prezados(as),

Com a implantação do novo sistema de Controle de Carga e Trânsito do modal
aéreo – CCT Importação da Receita Federal do Brasil (RFB) no início de agosto
de 2023, todo o fluxo de informações referentes à carga aérea de importação
ganha uma nova dinâmica. A troca de informações ocorre em tempo real, e a
quantidade de intervenientes responsáveis por inserções de dados no sistema
aumenta de forma significativa.
Neste contexto, preocupados com a qualidade da informação, com a integridade
da carga e com o nível de serviço prestado pela Aeroportos Brasil Viracopos,
criamos um formulário com o intuito de atualizar o cadastro dos nossos parceiros,
melhorando nossos canais de comunicação. Nosso enfoque neste momento é o
cadastro de contatos da equipe operacional dos agentes de cargas, inclusive de
pessoas que possam ser contatadas fora do expediente administrativo para
resolução de problemas relacionados a divergências de informação, etiquetagem
e outras dúvidas referentes aos embarques de importação.
Para criar ou atualizar seu cadastro, basta acessar o QR code, utilizando a
câmera do seu celular

Em caso de dúvidas ou esclarecimentos adicionais, entrar em contato com o
Core Cargo:
• Fone: 19 3725 5330
• E-mail: corecargo@viracopos.com
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Gerência de Operações de Carga
Aeroportos Brasil Viracopos
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