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VIRACOPOS

Aeroportos Brasil

INDISPONIBILIDADES NAO PROGRAMADAS DOS
SISTEMAS DE TRANSELEVADORES

Prezados Clientes e Parceiros,

No intuito de minimizar os efeitos adversos que o quadro de indisponibilidade dos equipamentos
pode gerar, criamos as seguintes acdes para mitigar impactos:

Liberacao parcial: A ABV autorizara a liberacado parcial do lote desembaracado, caso a liberacao
total seja prejudicada por haver volume(s) no(s) corredor(es) do transelevador indisponivel. Para
estes casos, o cliente deve solicitar a liberacdo parcial, através do e-mail atendimento.liberacao@
viracopos.com e assinatura do recibo com o ndmero de volumes entregues.

Vencimento de periodo de armazenagem (DAI): A ABV nao aplicara o recalculo as cargas que tiverem
o vencimento do periodo ocasionado pela indisponibilidade dos sistemas de transelevadores.
Para estes casos, é necessaria a realizacdao do processo normal de validacdo documental (“Teca
Virtual”) e a apresentacao do documento para puxe, onde a ABV validara que a carga se encontra
em corredor indisponivel, emitindo documento assinado pela liberacdo, com data e hora de
protocolo, servindo este de comprovante para a liberacdo da carga em até 24h do protocolo, sem
a cobranca de recalculo.

Permanéncia da carga na liberacao: A ABV nao efetuard as cobrancas de permanéncia de cargas
na liberacao, e de rearmazenamento de cargas, quando o motivo para a ndo disponibilizacao total
do lote para carregamento for ocasionado pela indisponibilidade dos transelevadores.

Previsdo de Retorno: Quando houver manutencao corretiva (ndo programada), os prazos de
restabelecimento do sistema dependerdao de uma avaliacdo prévia da area de manutencao da
ABV e, assim que disponiveis, serao divulgados por comunicados impressos, fixados na liberacao.

Finalmente, registramos nosso compromisso de buscar concluir, sempre no menor tempo possivel,
as manutencdes corretivas que possam se apresentar, cientes dos efeitos adversos que esse
quadro causa a todos.

Atenciosamente,
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