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Instrucoes para atendimento a cargas farmaceéuticas

Oferecemos orientagdes especificas para o atendimento a cargas farmacéuticas e correlatas e embarques com
temperatura controlada, assegurando que os volumes sejam mantidos nas condi¢Ges ideais durante todo o

processo logistico e de acordo com as instrucdes dos importadores ou seus representantes.

1. Formulario de cargas farmaceéuticas, correlatas e demais sob vigilancia sanitaria - Importacao

1.1 Informacao prévia

v Os pré-alertas s6 podem ser enviados para cargas que serdo armazenadas no aeroporto, ndo se
aplicando as cargas que contenham “NAR” nas instru¢gdes de manuseio.

v Os pré-alertas devem ser encaminhados dentro do prazo estipulado de 12h a 24h do dia que antecede
a chegada da carga.

v Em caso de divergéncia de natureza informada no formulario de Cargas Farmacéuticas, Correlatas e
demais sob Vigilancia Sanitaria e o manifesto do sistema da Receita Federal, que pode ser Mantra ou
CCT, prevalecera a informacgao do formulario. Portanto, certifique-se que as informacgdes estejam
corretas.

v Se houver alguma alteracao de data, AWB/MAWB/HAWB, data de chegada do voo, quantidade de
volume, tipos de carga, temperatura ou qualquer outra informacgao, o pré-alerta sera desconsiderado,
sendo necessario o envio de um novo formulario, dentro do prazo estipulado.

v E obrigatdrio o fornecimento de telefone de emergéncia, pois serd o meio de contato para casos de
duvidas ou esclarecimentos necessarios para o armazenamento correto da carga, que podera ocorrer
em qualquer horario do dia.

v Para que o processo de recebimento seja feito de forma prioritaria € necessaria a informacgéao correta
da localizagdo do embarque nos equipamentos aeronauticos (ULD), portanto, caso a essa informacgéao
nao conste do formuldrio, a priorizagao ficara na dependéncia do envio desta mesma informacao pela
empresa aérea. Caso nao a recebamos, o embarque sera armazenado de forma segregada, porém,
nao usufruira da priorizagao no fluxo do recebimento.

v E importante ressaltar que os casos em que ha mais de uma natureza em um mesmo conhecimento
(AWB ou HAWB), é necessario observar a seguinte orientagao para o correto preenchimento dos

campos especificos do formulario:
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o Aidentificagao deve ser feita por nimero especifico constante da embalagem a qual identifique-a
de forma diferenciada, clara e inequivoca dos demais volumes do lote. Isto posto, as eventuais
divergéncias ou falta de informacdo no cenario informado, serdo direcionadas a empresa
responsdvel pelo envio do formulario, para dirimir as duvidas.

o Caso ndo tenhamos resposta imediata do questionamento, a ABV seguira o estabelecido no item 3

deste documento.

v E importante que, no momento do preenchimento do formulério, a classificacio do tipo de carga seja feita
de forma criteriosa, sobretudo, no que se refere aos produtos controlados pela portaria MS 344/98. Para
esses produtos o tipo de carga a ser selecionado é o SPE — medicamento de controle especial, para viabilizar
seu correto armazenamento.

v

E imprescindivel que todas as remessas farmacéuticas tenham a aplicagdo correta do rétulo da IATA

(tempo e temperatura), conforme exposto abaixo:
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1.2 Acesso da carga ao armazém

v O CORE CARGO VCP monitora a chegada do voo com o embarque relacionado, acionando a Empresa
Aérea ou Agente de Cargas para informagdes complementares, se necessario.

v" O CORE CARGO VCP interage com a equipe operacional com relagdo ao preparo da linha de

acomodacao dos paletes que deverao ter atendimento prioritario ou outras agdes necessarias;

O procedimento de descarregamento da aeronave é de inteira responsabilidade da Empresa de

Handling, contratada pela Empresa Aérea e, somente quando os paletes aéreos sdo entregues no

TECA (Ponto Zero) é que a Equipe de Viracopos inicia o manuseio dos equipamentos e deslocamento

até area especifica, para segregacado das mercadorias e demais procedimentos de recebimento;
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v No momento da entrega dos equipamentos pela Empresa de Handling para o TECA, é realizado o
registro em ferramenta de controle, para o monitoramento dos tempos transcorridos entre o pouso
da aeronave e a efetiva entrega dos equipamentos a Viracopos;

v" Havendo divergéncias de informacdes que impliquem em risco 4 carga, o CORE CARGO VCP realizara
0s acionamentos dos responsaveis para a tomada de decisdo, no entanto, enquanto nao houver

resposta formal do cliente, prevalecerao as informagdes contidas no formulario.

1.3 Recebimento e armazenamento da carga

v" O recebimento efetivo e sistémico do embarque, ocorre apos a chegada efetiva da aeronave no
sistema CCT ou apés a abertura do Termo no sistema SISCOMEX/Mantra, se for o caso. Apds essa
etapa ocorrera a captura das informacgdes para o Sistema WMS Viracopos e prosseguimento do fluxo
de recebimento.

v" Neste momento é realizada a conferéncia fisica dos volumes, é identificado o conhecimento aéreo
(MAWB e HAWB), realizada a verificagdo de peso, quantidade de volume, apontamento de avarias,
registro de presenca de madeira etc.;

v' Apds a realizagéo das conferéncias e dos registros no sistema WMS, para as cargas manifestadas no
CCT, arecepcao no portal ocorrera tdo logo o ultimo volume do lote seja recebido, para os casos que
eventualmente forem manifestados no sistema Mantra, o registro e encerramento ocorre, quando
finalizado o recebimento fisico de todo o voo.

v"  ApOs esta etapa, a carga ¢ direcionada ao armazenamento, que sera de acordo com a temperatura
requerida no formulario que deve ser igual a que estara manifestada no sistema da RFB.

v" A Célula Smart Pharma, encerraréa a solicitagdo com a informacdo de armazenamento dos volumes.

1.4 Liberacao de Carga

v' Assim que o embarque estiver desembaragado e o processo de averbagdo documental concluido
sem pendéncias, 0os responsaveis entregardo a documentacao necessaria para a realizagao do puxe
da carga para o carregamento;

v O puxe do embarque somente é autorizado mediante conferéncia do veiculo na plataforma de
carregamento por meio de checklist refletindo as condi¢des de higiene e temperatura;

v" Apds o puxe, quando iniciada a saida da carga da Camara fria, a movimentagéo dos volumes é feita

de forma prioritaria a fim de diminuir o tempo de variagédo de temperatura;
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v" O importador devera acordar com seu transportador e demais responsaveis, que os volumes do
embarque sejam carregados diretamente no veiculo apdés a saida da Camara Fria, para diminuicao do
tempo de exposicao da mercadoria sem controle de temperatura.

v" A Smart Pharma informara o cliente sobre as condigées do veiculo, caso esteja ndo conforme com as

premissas estabelecidas de boas praticas.

2. Formulario de cargas farmacéuticas, correlatas e demais sob vigilancia sanitaria - Exportacao

2.1 Informacgaéo prévia

v Os pré-alertas devem ser encaminhados dentro do prazo estipulado de 12h a 24h do dia que antecede
a chegada da carga.

v Em caso de divergéncia de natureza informada no formulario de Cargas Farmacéuticas, Correlatas e
demais sob Vigildncia Sanitaria e as informagdes contidas no conhecimento aéreo de transporte,
prevalecera a informacao deste formulario. Portanto, certifique-se que as informacdes estejam
corretas.

4 Se houver alguma alteracdo de data, AWB/MAWB/HAWB, data de chegada, quantidade de volume,
tipos de carga, temperatura ou qualquer outra informacéo, o pré-alerta sera desconsiderado, sendo
necessario o envio de um novo formulario, dentro do prazo estipulado.

v E obrigatdrio o fornecimento de telefone de emergéncia, pois serda o meio de contato para casos de
duvidas ou esclarecimentos necessarios para o armazenamento correto da carga, que podera ocorrer
em qualquer horario do dia.

4 E importante ressaltar que os casos em que hd mais de uma natureza em um mesmo conhecimento
(AWB ou HAWB), é necessario observar a seguinte orientagdo para o correto preenchimento dos
campos especificos do formulario:

o Aidentificagdo deve ser feita por numero especifico constante da embalagem a qual identifique-a
de forma diferenciada, clara e inequivoca dos demais volumes do lote. Isto posto, as eventuais
divergéncias ou falta de informag¢dao no cendrio informado, serdo direcionadas a empresa
responsavel pelo envio do formuldrio, para dirimir as duvidas.

o Caso ndo tenhamos resposta imediata do questionamento, a ABV seguira as seguintes regras:

= Em casos de divergéncia entre conhecimento de transporte e fisico (embalagens),

prevalecerdo as informac6es do conhecimento de aéreo.

5 2\

VIRACOPOS

CARGO




Smart
Pharmae>

= Se ndo houver informacgdes corretas de referéncias no conhecimento aéreo, prevalecerdo
as etiquetas de temperatura para armazenamento.

= Caso em que o embarque tenha o servico de reserva de armazenamento em camara fria e
ndo havendo informacao de identificagdo no conhecimento aéreo e nem na embalagem, a
carga ficard armazenada em temperatura de 162C a 222C até o retorno da informacao pelo
agente de cargas.

v E importante que, no momento do preenchimento do formulério, a classificagdo do tipo de carga seja feita
de forma criteriosa, sobretudo, no que se refere aos produtos controlados pela portaria MS 344/98. Para
esses produtos o tipo de carga a ser selecionado é o SPE — medicamento de controle especial, para viabilizar
seu correto armazenamento.

v As cargas controladas ndo informadas previamente, podem ser identificadas posteriormente em nosso
armazém por profissional técnico. Caso isso ocorra, os volumes serdo obrigatoriamente armazenados em
area especifica, de acordo com sua categoria e seguranca, sendo sempre passivel da cobranca do respectivo
servigo.

v Com objetivo de controlar assertivamente as solicitacdes, o cadastro documental de cargas
informadas como farmacéuticas, correlatas e demais cargas sob vigildncia sanitaria, ocorrera
juntamente com a recepc¢ao do formulario, portanto, € imprescindivel anexar todos os documentos
necessarios para o cadastro da sua carga no armazém, no campo “envie os documentos para
cadastramento da carga”.

4 A ABV disponibiliza servico de armazenamento em temperatura controlada para cargas de Exportagdo
mediante validac¢do prévia, se deseja contratar o servico, basta selecionar no préprio formulario, a opgado sim

em “agendar camara fria”.

2.2 Acesso da carga ao armazém

v Apds a liberacdo de aceso do veiculo ao armazém que contenham cargas desta natureza, o transportador
deve obrigatoriamente informar o setor de Recebimento de Exportacdo sobre a chegada do veiculo e
aguardar representante para realizar a retirada da carga.

v A retirada da carga é autorizada mediante conferéncia do veiculo na plataforma de descarregamento por
meio de checklist refletindo as condi¢des de higiene e temperatura;

v A Smart Pharma informara o cliente sobre as condi¢gdes do veiculo, caso esteja ndo conforme com as

premissas estabelecidas de boas praticas.
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v A Smart Pharma interage com a equipe operacional com relacdo ao preparo da linha de acomodacao dos
paletes que deverdo ter atendimento prioritario ou outras agdes necessarias;

v O procedimento de descarregamento do veiculo é de inteira responsabilidade do transportador rodovidrio,
somente quando os volumes sdo disponibilizados na doca do TECA de Exportacdo é que a Equipe de
Viracopos inicia a segregacao das mercadorias e demais procedimentos de recebimento;

v Havendo divergéncias de informacdes que impliguem em risco a carga, o CORE CARGO VCP realizara os
acionamentos dos responsdveis para a tomada de decisdo, no entanto, enquanto nao houver resposta formal

do cliente, prevalecerdo as informagdes contidas no formulario.

2.3 Recebimento e armazenamento da carga

v O recebimento efetivo e sistémico do embarque, ocorre apés a realizacdo do check list e descarregamento
do veiculo na doca do TECA

v Neste momento é realizado a conferéncia fisica dos volumes, é identificado o conhecimento aéreo (MAWB
e HAWB), realizada a verificagdo de peso, quantidade de volume, apontamento de avarias etc.

v Apds a realizacdo das conferéncias e dos registros no sistema WMS, para as cargas manifestadas no CCT, a
recepc¢do no portal ocorrera tdo logo o ultimo volume do lote seja recebido.

v Apds esta etapa, a carga é direcionada ao armazenamento, que serd de acordo com a temperatura requerida
no formulario e reserva antecipada de armazenamento de cargas em temperatura controlada — Camara fria,
ou ainda em temperatura ambiente, caso seja encaminhado o Termo de Responsabilidade para cargas com
indicagdo e temperatura.

4 A Smart Pharma, encerrard a solicitagdo com a informag¢do de armazenamento dos volumes.

2.4 Liberacao de Carga

v Assim que o embarque estiver desembaragado e o processo de conferéncia documental concluido sem
pendéncias, os responsaveis entregardao a documentagado necessaria para a realizagao do puxe da carga para
paletizac¢do;

v O puxe do embarque somente é autorizado mediante termo de ciéncia assinado pela empresa aérea sobre
a presenca de cargas farmacéuticas, correlatas e demais cargas sob vigilancia sanitdria, e assumindo a
responsabilidade sobre a transferéncia da carga neste momento.

v Apds o puxe, quando iniciada a saida da carga da Camara fria, a movimentag¢do dos volumes é feita de forma

prioritaria a fim de diminuir o tempo de varia¢do de temperatura.
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Solicitacdes especiais - alteragdao de armazenamento de temperatura
A recepgdo de documentagdo formal para alteracdo de armazenamento em temperatura controlada (carta
geladeira), contemplando os documentos entregues durante o processo de recebimento do voo pelas empresas
aéreas ou agentes de cargas, ou ainda, os documentos enviados apds o recebimento no voo, pelo
importador/exportador ou seu representante, devem ser exclusivamente encaminhados pelo portal Viracopos,

através do Portal de Atendimento do TECA VCP (https://servicos.viracopos.com), acessando “faca uma

”, u

solicitacdo”; “Smart Pharma e Cargas com Temperatura Controlada” e “Solicitacdo de alteracdo da temperatura”.

Solicitagcao de informacgoes

Para esclarecimento de duvidas, sobre processos, cargas ou infraestrutura que dizem respeito ao catdlogo
Smart Pharma, vocé podera acessar do Portal de Atendimento do TECA VCP (https://servicos.viracopos.com),
acessando “faga uma solicitacdo”; “Smart Pharma e Cargas com Temperatura Controlada” e “Solicitacéo de

informacgodes.”
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