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Projeto TMA S&o Paulo NEO - Ouvidoria E
y Aeroportos Brasi

Projeto TMA S3o Paulo NEO entrou em operacao entre os dias 19 e 20/05/2021.

Primeiro registro de Ouvidoria no dia 29/05/2021.

Todos os registros foram respondidos.

Até a data da ultima reunido ordindria (22/06/21), haviam 05 registros na Ouvidoria — ruido
aeronautico.



Projeto TMA Sao Paulo NEO - Ouvidoria ;l’fff,‘;\}g

Aeroportos Bras

| iten - |CodigoOuvidoi-| Data|-| Municipio [-|  Baimo  [-] =  Desaigo -] status|-]

Prezados, Ha 5 anos resido neste enderego (condominio Residencial Dona

Lucilla CEP 13331-494 Indaiatuba), estamos em uma regido com varios

condominios e nunca ouvimos ruidos de avides, porém, recentemente estamos
216.173.206.976 |25/06/2021 Indaiatuba Condominio Dona Lucilla |[sendo incomodados constantemente com estes ruidos e pelo plano|Respondida

apresentado neste site, esta regido esta fora da rota dos avides.

Solicito um esclarecimento antes de tomarmos outras medidas a respeito.

Ficamos no aguardo.

Ouvidoria 6 - 25/06/2021

Sexto registro de Ouvidoria, apds a
implantacdo do Projeto TMAS3o
Paulo NEO - Distancia: 12,9km
(CAB 15).

: Google Earth
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Aeroportos Bras

Iten = | Codigo Ouvidol — Data | — Municipio Bt Bairro - Descric3do - Status | —
REF: Rua Do Professor - Jardim Proencga - Campinas - SP
A cerca de 3 semanas temos acompanhado um aumento excessivo do transito
de aeronaves em nossas casas. Tal barulho provem de aeronaves de baixa
altitude. Provocando uma tens3o e Nnervosismo nos Nnossos
moradores..Entramos no aplicativo Flightradar24.com e verificamos que quase
todo o transito destinado ao Sul, Nordeste e Norte do pais tem a sua rota
demarca em cima de nossas casas. Diante desse fato perguntamos:

7 213.183.711.161 29/06/2021 Campinas Jardim Proenca - O por que dessa rota passar por cima de nossas casas, uma vez que as mesmas| Respondida

por quest3do dbvia estdo em zonas residenciais ?

- O por que delas estarem em baixa altitude em aeras residenciais ?

- Por qual motivo as aeronaves que possam destinar se o Sul do pais devam ter
a sua rota demarcada para o norte quando por coeréncia as mesmas deveriam
seguir pelo caminho menos longo, ou seja seguir para o Sul?

Diante do exposto agradecemos antecipadamente e aguardamos as
informacgdes solicitadas.
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Ouvidoria 7 - 29/06/2021

Sétimo registro de Ouvidoria, apés a
implantacdo do Projeto TMAS3o
Paulo NEO - Distancia: 13,9km
(CAB 33)

N Googie'Earth

'53.86"S  47°00'54.23"0 elev. 726 m altitude do ponto.de visdo 26.91 km
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Projeto TMA Sao Paulo NEO - Ouvidoria "
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Iten ~ | Cédigo Ouvidol = Data |~ Municipio |~ Bairro - Descri¢cao - Status | ~

Ruido dos avides em decolagem ou aterrizagem estd maior que o usual no
Bairro Jardim Nova Europa em Campinas. Diferentemente do passado, os
8 210.193.216.937 |23/07/2021 Campinas Jardim Nova Europa ruido_s agora chega a .a~trapalhar em ligagdes e video- chama(.:las em que
preciso esperar o avido passar para retomar a conversa, impactando
desempenho no trabalho. O ruido afeta ainda o lazer impedindo de ouvir
televisdo.

o

Respondida

o O

Ouvidoria 8 - 23/07/2021

Oitavo Registro de Ouvidoria apés a
Implantac3o do Projeto TMA S3o
Paulo NEO - Distancia 10,6km (CAB
33).

47203'30:44"0 elev. 710 m altitude 'do:ponto'de visdo 14.17 km
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Projeto TMA Sao Paulo NEO - Ouvidoria Vi RACOPOS

Aeroportos Bras

Iten ~ | Cédigo Ouvidoi - Data |~ Municipio - Bairro - Descrig¢do - Status | ~

Realizei a reclamacgdo registrada com n°® 212.183.606.679 em 15/06/2021, obtive
uma resposta genérica e informando que minha regido ndo abrange a curva de
ruido de Viracopos e que era responsabilidade do DECEA as rotas dos avides.
Realizei reclamacido de n° 50001.053080/2021-05 na ANAC e o protocolo
BOC722B8 no DECEA, sendo nos dois caso informado que quem poderia
resolver esse problema seria CGRA de Viracopos, de acordo com o RBAC 161.

9 212.133.647.468 |29/09/2021 Campinas Parque Jambeiro Gostaria de uma solugdo, ja que tenho uma série de reclamagcdes de toda a|Respondida
vizinhanga referente ao ruido excessivo no periodo noturno.

Saliento que o ruido aeronautico durante o dia ndo chega a incomodar, porém
no periodo noturno é extremamente desagradavel.

Sou totalmente a favor da aviagdo, porém tem incomodado muito no periodo
noturno, acredito que seja pela rampa de subida menor, sendo assim a
aeronave transita pela regidao bem abaixo da altitude normal.

Ouvidoria 9 - 29/09/2021

Nono registro de Ouvidoria, apés a
implantag3o do Projeto TMAS3o
Paulo NEO - Distancia: 9,4km (CAB

“Inage
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22°58'52.20"S  47°08!46.05"0 elev. 622 m
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| | GoogleEarth

altitude do ponto de visao: 22.75 km
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VIRACOPOS

Aeroportos Bras

# Registros de Ouvidoria oriundos
de localidades que estao fora da
Curva de Ruido — Viracopos.
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Projeto TMA Sao Paulo NEO - Ouvidoria
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Aeroportos Brasi

Quadro Comparativo PBN x TMA SP NEO

Registros Ouvidoria Viracopos

Rotas Aeronauticas | Total de registros Periodo Total de meses
PBN 30 nov/17 a mai/19 18 meses
TMA 9 mai/21aset/21 4 meses

Periodo relativo - em 04 meses

Rotas Aeronauticas | Total de registros Periodo Total de meses
PBN 9 nov/17 a mar/18 4 meses
TMA 9 mai/21aset/21 4 meses
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Incidéncia registros Ouvidoria — TMA SP NEO
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4 Incidéncia registros Ouvidoria — PBN

Aeroportd. | nternacional de \Viracopes)
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€ RUIDO AERONAUTICO

Informacées de Viracopos em aderéncia ao Regulamento Brasileiro da Aviag8o Civil n® 161 - Emenda n® 03. NAVEGAGAO:

Viracopos
Credenciamento Online
QOuvidoria
Estatisticas e
Publicagfies
Tarifas
Cursos e Treinamentos

= Consulte a configuragéo da Curva de Ruido e Plano Fal_e Conasca -

+ IN FORMACOES Especifico de :Z:-"éa*r—:-m:- de Ruido - PEZR s

aprovados pela AMAC para Viracopos, bem coma

G E RA I S informagdes sobre eventos e relatorios associados

a0 tema.

CURVA DE RUIDO VIRACOPOS
PEZR VIRACOPOS

Consulte agui se existem restrigdes aeronauticas
para o seu endereco no Municipio de Campinas/SP.

RESTRICOES AEROPORTUARIAS

fa s - +
REUNIOES RELATORIOS OUVIDORIA OO
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https://www.viracopos.com/pt_br/instituciona

|/ruido-aeronautico.htm



https://www.viracopos.com/pt_br/institucional/ruido-aeronautico.htm

Composi¢cao CGRA Viracopos N

Aeroportos Bras

Abiattar Fernando de Souza
Coordenador de Trafego Aéreo (Infraero)

Membro Ultima atualizacdo: maio/2021.

Cesar Arménio Worms Gomes Santos
Gerente de Negodcios Imobiliarios

Membro

Cristiane Borges de Souza
Coordenadora de PG

Membro

Incluir: Gabriela Coral Manga -

Daniel Rodrigues Pires Bezerra
Gerente EPTA Viracopos (Infraero)

Membro Analista Ambiental.

Douglas Targa
Diretor Stratus Airports (consultoria)

Membro

Fernando Gramari
Coordenador de Operacoes Lado Terra

Membro

Marcelo Oliveira Mota
Diretor de Operacoes

Membro

Moisés Alves de Araujo Junior
Coordenador de Meio Ambiente

Coordenador da Comissao

Rosa Maria Brollo Fernandes
Gerente de Seguranca Aeroportuaria

Membro




Curva de Ruido — processo de contratagcao N\

VIRACOPOS

Aeroportos Bras

Foram analisadas e validadas tecnicamente 03 propostas.
Processo finalizado — empresa vencedora: Sonora Engenharia.

Previsao de inicio das atividades para elaboracdo/atualizacao das Curvas de Ruido: janeiro/22.
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Proximos passos VIRACOPOS

Aeroportos Bras

Novo estudo para curvas de ruido e PEZR em 2022 — Novas rotas: Projeto TMA S3ao Paulo NEO.

Acompanhar registros da Ouvidoria.
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