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CCT AEREO - ALTERACAO DE DADOS NO CCT

Prezados(as),

Nao obstante as facilidades previstas no CCT com relacdo a alteracao de
informagdes do conhecimento aéreo até o vinculo do documento liberatério,
reforgamos que qualquer alteracdo no CCT que requeira ajustes no sistema do
Depositario e/ou movimentagao fisica da carga, devera ser acompanhada de um
processo via Portal Viracopos, incluindo, aquelas alteracbes relacionadas as
mudangas na instrugdo de manuseio que impactem na condicdo de
armazenamento.

Caso ndo seja enviado um processo de solicitagdo via Portal Viracopos, a carga
permanecera na mesma condicao do recebimento, podendo sofrer os prejuizos de
falta do armazenamento adequado, ou ainda, sofrer a interrupcao do processo de
saida, para a regularizacdo do sistema do Depositario.

Isto posto, sugerimos que ao fazer a alteracdo de dados no CCT que impactem
no sistema do Depositario, ja providencie a solicitagdo por meio do
site www.viracopos.com, através da pagina “CARGOQO”, “CORE CARGO ONLINE” e
opte por uma das facilidades a seguir:

1.  Cargas Especiais — Alteracdo de temperatura: para solicitagdo de alteracao
da informacao de manuseio quando envolver mudanga de temperatura de
armazenamento da carga;

2. Processos de cargas — Correcao de carga: para as solicitacdes de processo
de apropriaggio de DSIC, desconsolidacao, redestinagdo, devolucao de
mercadoria, baixa de oficio, etiquetagem, reetiquetagem, membramento,
desmembramento e desdobramento;

3.  Processos de cargas — solicitacdo de servicos: para solicitagdo de alteracao
de quaisquer dados do conhecimento, exceto os listados acima, depois da
chegada efetiva da viagem, inclusive os casos de desisténcia de transito.
Atenciosamente,
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