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VIRACOPOS

Aeroportos Brasil

TECA VCP 006/2021

Viracopos lanca no dia 01/05/2021 o Programa FAST LANE
com o objetivo de oferecer um atendimento diferenciado as
empresas aéreas cargueiras

Critérios de Ingresso

O Programa FAST LANE sera aberto para todas as empresas aéreas cargueiras interessadas,
desde que cumpridos os seguintes critérios:

* A empresa aérea devera manifestar formalmente o interesse em ingressar com o voo no
programa, informando a data e hora de chegada, com antecedéncia minima de 72h;

* A empresa aérea devera garantir, para esse voo, a entrada de carga no TECA e a informacao no
sistema MANTRA em até 2 horas do horario previsto;

* A empresa aérea devera disponibilizar representante para acompanhamento de todo o voo e
providenciar as resolucdes das pendéncias durante o recebimento do voo, ja que, encerrada a
atracacdo das cargas, Viracopos fara o encerramento imediato no sistema Mantra.

Os voos com chegadas antecipadas serdo processados de acordo com a fila de atendimento ou no
hordrio FAST LANE, o que ocorrer primeiro.

Os voos com chegadas atrasadas terao uma tolerancia de 1 hora do horario previsto, porém, as 2
horas para abertura do termo e entrada dos paletes serdo mantidas, levando em consideracao o

horario previsto do voo e ndo o hordrio da chegada efetiva.

Os voos com atraso superior a 1 hora serao descaracterizados do FAST LANE e entrarao na fila de
atendimento.

Critérios de Manutencao

A empresa aérea ingressara no programa com 100 pontos. A cada critério ndo cumprido, além da
possivel descaracterizacdo do voo, sera aplicada uma penalidade que resultara em reducao dos
pontos iniciais, que podem ser aplicados de forma cumulativa, conforme abaixo:

* Atraso de chegada superior a 1 hora: 5 pontos*

* Atraso na abertura de termo: 4 pontos

* Atraso na entrada de paletes: 3 pontos

* Auséncia do representante: 2 pontos

* Despaletizacdo fora de padrao: 1 ponto por ULD**

O periodo de contagem dos pontos se encerrara no dia 20 de cada més. As empresas em que a
contagem dos pontos ficar abaixo de 85, ficara fora do programa no préximo periodo e retornara
no periodo subsequente, se manifestar interesse de ingresso novamente.

Entre os dias 25 e 30 de cada més, sera disponibilizada a informacao das empresas aptas para o
FAST LANE para o préximo periodo.

*O voo que apresentar atraso acima de 1 hora, serd penalizado com 05 pontos e ndo serd penalizado em
nenhum processo subsequente, uma vez que serd descaracterizado do FAST LANE.

** Considera-se despaletizacdo fora de padrdo aquela em que hd cargas sobrepostas que oferecam risco
de queda ou dificuldade na movimentacdo (retirada da carga do equipamento aéreo). Esses casos serdo

fotografados e penalizados com deducdo de pontos por equipamento aéreo.

Critérios de Divulgacao e Transparéncia

A Aeroportos Brasil Viracopos deixara disponivel no seu site as informacdes dos voos recebidos,
inclusive destacando aqueles que serdo atendidos como FAST LANE e os que serao classificados
como voo regular e entrardo da fila de atendimento.

As regras do programa podem ser adaptadas no decorrer do tempo; contudo, eventuais alteracoes
serdao sempre notificadas aos interessados com antecedéncia minima de 30 dias.

As empresas aéreas interessadas em aderir ao programa devem entrar em contato com a
Coordenacao de Planejamento da Operacdo de Carga, por meio do telefone (19) 3725-6738 e
agendar uma reunido para apresentacao dos critérios e esclarecimentos de duvidas.

Atenciosamente,

Geréncia Comercial de Cargas /

Geréncia de Operagdes de Carga VIRACOPOS

CARGO



