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Novo servico Core Cargo

Com o objetivo de tormar o processamento de cargas no Aeroporto de
Viracopos ainda mais agil e eficiente, a Aeroportos Brasil Viracopos (ABV)
informa que a partir de 26.09.2022, automatizara a recepcdao documental de
DSIC, tornando o processo ainda mais agil e eficiente.

Desta forma e visando evitar falhas no envio dos e-mails, os clientes que
utilizam esse servico deverdo se atentar para as seguintes orientacdes:

+ Destinatario do e-mail: tecavirtual@viracopos.com

+ Tamanho maximo permitido para anexos: 10mb (para Docs muito
“‘grandes”, favor entrar em contato com a equipe do “CoreCargo’, atraves
do (19) 3725-6726 ou 3725-6728)

» Regras para o “assunto” do e-mail:

« Assunto: "ProcessaDSIC”

+ Deixar espaco vazio entre texto ProcessaDSIC e NumeroDSIC.
Exemplo: ProcessaDSIC 89212345678

+ Deve ter apenas 1 anexo por solicitacdo

» O namero do DSIC deve ter apenas numeros, ex: 89212345678

» O anexo deve estar no formato PDF (exiens3do do arquivo .pdf)

+ O nome do anexo deve ser o nimero do DSIC (s6 namere)

+ (Os documentos devem ser digitalizados na posicdo retrato

+ Sequéncia dos Documentos digitalizados no PDF:

1. Protocolo do EQMAN
2. Print MANTRA do conhecimento aéreo
3. Print MANTRA do DSIC;

« Regras para o “corpo” do e-mail:

No corpo do email serd necessario preencher os dados obrigatérios para
Apropriacdo do DSIC, observando a seguinte ordem:

1. AWB (devera conter 11 caracteres)
2. HAWB (se for AWB Puro, deixar em branco)
3. DSIC (devera conter 11 caracteres)

MN&o sera possivel proceder com correcdes pontuais, sendo necessario, para
estes casos, 0 envio através de uma nova solicitacdo.

Em caso de duvidas, pedimos para entrar em contato através de nossos
canais de atendimento:

Telefone: (19) 3725-6726 / 3725-5238

E-mail: corecargo@viracopos.com

Site: www viracopos.com

Atenciosamente,

Geréncia Comercial de Carga e ﬂ
Geréncia de Operacies de Carga VIRACL



