
INSTABILIDADE SISTÊMICA SOLUCIONADA

Olá, *|PRIMEIRO_NOME|*.

Informamos que a instabilidade sistêmica que vínhamos enfrentando desde a
tarde de ontem, 05/12/2023, foi solucionada. Infelizmente, esta situação gerou
um contingente de aproximadamente 1.000 solicitações, que estão sendo
endereçadas na ordem em que os chamados foram abertos no sistema, sendo
que nenhuma ação ou contato adicional é necessário por parte dos Senhores.
Estimamos conseguir endereçar este contingente (mais os processos que
entrarão ao longo do dia) até o final do dia de hoje, 06/12/2023. 
Uma vez mais pedimos desculpas pelos transtornos causados. Estamos envidando
esforços no sentido de aprimorar nosso sistema, de modo que situações como
essas não voltem a ocorrer.
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