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PORTAL DE ATENDIMENTO TECA VCP - CATALOGO DE INCIDENTES

Prezados Clientes e Parceiros,

Dando continuidade a implantacao gradual do Portal de Atendimento TECA VCP -
conforme comunicado emitido em 22/11/2024 - informamos que, a partir de
01/09/2025, o Catalogo de Incidentes passara a estar disponivel exclusivamente na
nova plataforma.

O Portal oferece maior transparéncia, permitindo que o cliente acompanhe todas as
etapas do processo em tempo real e monitore os prazos de atendimento por meio de
SLAs especificos.

Entre as principais funcionalidades, destacam-se:

1. Registro formal de reclamacodes de clientes;

2. Integracdo com o PUCOMEX - por exemplo, para ocorréncias relacionadas a
recepcao ou entrega da carga no CCT, entrega ou presenca de DUE;

3. Integracao com o EVsys - para incidentes referentes a tela de rastreamento de
cargas;

4. Interface de Servicos - para questdes relacionadas a agendamentos, emissao de
fichas de servico, problemas com a validacao documental, entre outros.

Com a disponibilizacdo do Catalogo, e visando padronizar o recebimento das
solicitacGes pelo Core Cargo, nao serao mais aceitas essas demandas via e-mail ou
telefone.

Atenciosamente,
Geréncia de Operagées de Carga

Aeroportos Brasil Viracopos

Siga-nos nas redes sociais!
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