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Viracopos automatiza o cadastramento documental de cargas de 
Exportação tornando o processo ainda mais ágil e eficiente

COMUNICADO
AO MERCADO

Prezados(as),

Com o objetivo de otimizar as atividades de cadastramento documental das cargas de Exportação, 
a Aeroportos Brasil Viracopos (ABV) informa que a partir de 15.06.2021 automatizará a recepção 
documental tornando o processo ainda mais ágil e eficiente. 

Desta forma e visando evitar falhas no envio dos e-mails, os clientes que utilizam esse serviço 
deverão se atentar para as seguintes orientações: 

Endereço do e-mail:  tecavirtual@viracopos.com
Assunto do e-mail: CadastroExp ou CadastroExpPer (quando for perecível)

No corpo do e-mail será necessário preencher os dados obrigatórios para cadastro, observando a 
seguinte ordem:

AWB (deverá conter 11 caracteres)
HAWB (se for AWB Puro, deixar em branco)
DUE (obrigatório)
CNPJ (obrigatório – não utilizar ponto, vírgula ou barra, apenas os 14 dígitos) 
Volume (informar a quantidade de volumes, sem caracteres específicos, espaçamento ou letras)
Peso (obrigatório – utilizar ponto e vírgula para separar as casas decimais)
Tipo (obrigatório – inserir uma das opções: Normal, Trânsito, Perecível, Câmara, Caminhão, DGR, 
VAL (Valor) ou CV (Carga Viva)
NFe (obrigatório – inserir uma nota fiscal por linha)
Anexo (toda a documentação obrigatória deve ser digitalizada em um único arquivo e salva com a 
extensão .pdf – será permitido apenas um anexo por e-mail)

Exemplo:

Considerando a automatização acima mencionada, não será possível proceder com correções 
pontuais, sendo necessário, para estes casos, o envio através de uma nova solicitação.

Em caso de dúvidas, pedimos entrar em contato através de nossos canais de atendimento:
Telefone: (19) 3725-6726 / 3725-5238 
E-mail corecargo@viracopos.com Site: www.viracopos.com

Gerência Comercial de Cargas
Gerência de Operações de Carga

Atenciosamente,


