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INDISPONIBILIDADE PROGRAMADA DO PORTAL UNICO SISCOMEX

Prezados Clientes e Parceiros,

Conforme  divulgacdo feita pela Receita Federal do Brasii - RFB
(https://www.gov.br/siscomex/pt-br/noticias/noticias-siscomex-
importacao/Comunicados/importacao-no-2025-077), no dia 24/08/2025 entre 08h00
e 18h00 os sistemas do Portal Unico de Comércio Exterior ficardo indisponiveis para
publicacdo de nova versao do PUCOMEX, o que impossibilitara a recepcao e liberacao
das cargas durante este periodo. Visando minimizar os impactos decorrentes da
manutencao programada, a Aeroportos Brasil Viracopos - ABV atuara de forma
contingencial para atendimento de alguns processos:

1. Cargas farmacéuticas e demais cargas sob vigilancia sanitaria: embarques
identificados previamente pelo formulario de comunicagao de chegada
(Formulario de cargas farmacéuticas, correlatas e demais sob vigilancia
sanitaria), terao seu recebimento e armazenamento efetuados com registro
manual para posterior registro sistémico;

2. Cargas pereciveis: considerando a auséncia de manifesto, ndo sera possivel a
identificacdo de embarques classificados como pereciveis, inclusive sua natureza;
desta forma, a empresa aérea ou agente de cargas devera enviar formalmente as
informacdes necessarias por meio do Portal de Atendimento Teca VCP, utilizando
o formulario de informacdes e documentacdes de viagens de Importacao. A partir
do recebimento destas informagdes, o processo segue conforme item anterior;

w

. Voos com chegada anterior ao inicio de inoperancia do sistema: considerando a
possibilidade de captura dos dados do Portal Unico, os embarques serao recebidos
no sistema WMS (ABV), porém as informacdes s6 serdo migradas para o CCT apds
o seu reestabelecimento;

4. Voos com chegada apds o inicio da inoperancia do sistema: as cargas, que nao

se enquadrem como farmacéuticas e pereciveis, serdo despaletizadas e pesadas,

porém, a continuidade do processo de recebimento e armazenamento ocorrera
apds o reestabelecimento do Portal Unico.

Isto posto e considerando que as acdes acima elencadas, de forma isolada, nao serao
suficientes para eliminar totalmente os impactos previstos para o proximo dia
25/08/2025, a ABV pede a comunidade de comércio exterior, que atua em Viracopos,
que colabore no enfrentamento dos impactos que serao gerados apds este periodo.

Neste sentido sugere-se que busquem antecipar a liberagcao das cargas de Importacao
e Exportacao, bem como se planejar para o grande movimento que pode ocorrer
depois do periodo informado, evitando a concentracdao dos carregamentos em
momento posterior a manutencao programada do Portal Unico.

Atenciosamente,
Geréncia de Operagées de Carga

Aeroportos Brasil Viracopos
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